
シチズングループCSR報告書2010アンケート結果のご報告

「シチズングループCSR報告書2010」はいかがでしたか。

シチズングループのCSR活動をどう評価されますか。

関心をもたれた記事はどれですか。（複数回答可）

「シチズングループCSR報告書2010」へのご意見、ご感想などをお聞かせください。（抜枠）

シチズングループCSR報告書2010について、以下のようなご意見をいただきましたのでご紹介します。
皆様からのご意見、ご感想などは、今後の活動および報告書づくりに活かしていきたいと考えております。

アンケートへのご協力ありがとうございました。

とても評価できる

とても充実している

とてもわかりやすい

評価できる

普通

普通

あまり評価できない

やや物足りない

評価できない

物足りない

充実している

ややわかりにくい

わかりにくい

わかりやすい

●シチズンの製品・技術はこんなところに使われています（58％）　●シチズングループについて（39％）　
●シチズン・オブ・ザ・イヤー20周年（35％）　●地域社会とシチズン（35％）　●シチズングループハイライト2009－2010（31％）　
●シチズングループの環境経営（31％）　●あなたにとって「CSR」とは？（27％）　●トップメッセージ（27％）　
●株主・投資家とシチズン（27％）　●従業員とシチズン（27％）　●シチズングループのCSR（19％）　●お客様とシチズン（15％）　
●お取引先とシチズン（12％）　●第三者意見（8％）

前年度より一段とＣＳＲ活動がわかりやすく、責任感が読み取られ
ます。今後の発展を望みます。少子化対策の一環として、仕事と育
児の両立をめざす従業員に企業内保育施設の開設が望まれる。昨
今、製品の安全性が求められるなかで、製品のリスク管理と安全性
に取り組んでいる姿勢を強くアピール願いたい。

①ＣＳＲで注目される貴社のマテリアリティ（重要性）、ＫＰＩがあまり
明確ではないと感じました。②第三者意見を記載しており、報告書
の透明性・公共性を高めています。③従業員の顔がよく見える良
い報告書だと思います。

｢世界各地のシチズングループ従業員に聞きました｣の対応が｢市
民に愛され市民に貢献する｣ということにつながると思いました。

今まで考えてもみなかったところにシチズン製品が使われている
のには驚きました。これからはシチズン製品の使われているところ
を探す楽しみが増えました。株は買い増し、長くシチズン製品と技
術の進歩を確かめていきたいです。

内容が充実しています。絵と文書があり、視覚的に訴えたいことが理
解できます。｢今や当たり前になっているＣＳＲを当たり前のこととし
て、継続実践しなくてはいけない｣と改めて再認識させられました。

育児休職制度の利用者に、男性が一人もおられないのが意外でし
た。次年度は、一人でも利用されることを期待しています。社内通
報制度や障がい者雇用率など、ネガティブ情報も開示されていて
好感がもてました。　

●

●

●

●

●

●

普通

27%

58%

39%

42%

15%

4%
0%

15%

0%

31%

46%

23%

0%
0%

0%

内 容 わかりやすさ



お手数ですが、下記質問事項にご回答の上、シチズンホールディングス株式会社監査・CSR室宛にFAXもしくは郵送をしていただければ幸いです。
2011年12月末までに回答していただいた方のなかから、抽選で10名様に「デジタル歩数計」をプレゼントいたします。

シチズンホールディングス株式会社 監査・CSR室FAX  042-466-1280 〒188-8511 東京都西東京市田無町6-1-12

皆様のご意見、ご感想をお寄せください。

シチズングループのCSR活動をどう評価されますか。

□ とても評価できる　　　□ 評価できる　　　□ 普通　　　□ あまり評価できない　　　□ 評価できない

「シチズングループCSR報告書2011」はいかがでしたか。

関心をもたれた記事はどれですか。（複数回答可）

ご意見、ご感想などをお聞かせください。

「シチズングループCSR報告書2011」をどのような立場でお読みになりましたか。

□ とても充実している　□ 充実している　□ 普通　□ やや物足りない　　□ 物足りない

□ お客様　　□ お取引先　　□ 株主・投資家　　□政府・行政機関　　□NGO・NPO　　□ 企業のCSR・環境担当者　　

□シチズングループ各社の近隣の方　　□シチズングループ従業員・家族

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

□ とてもわかりやすい　□ わかりやすい　□ 普通　□ ややわかりにくい　□ わかりにくい

内 容

わかりやすさ

プレゼント！

アンケートにお答えいただいた方のなかから
抽選で10名様に「デジタル歩数計」をプレゼント
いたします。

※プレゼント商品は予告なしに変更する場合がござい
　ます。あらかじめご了承ください。

ご協力ありがとうございました。差し支えのない範囲でご記入ください。

お名前

ご住所

ご職業・勤務先

TEL

E-mail

FAX

部署・役職

フリガナ 性別 年齢

男・女

皆様からいただいたご意見・ご感想などを、次回の報告書に掲載させていただく場合があります。
また、皆様からの個人情報はシチズンホールディングス株式会社「個人情報保護方針」に基づき適切に管理し、
今後の報告書づくりの改善と、次回発行時の発送以外に使用することはありません。

□従業員に聞きました。あなたにとって「CSR」とは？（P2-3）　　□トップメッセージ　　□シチズングループについて

□シチズンの製品・技術はこんなところに使われています　　□グローバルに拡がるシチズングループのCSR　　□コーポレートガバナンス　　

□シチズングループのCSRおよびリスクマネジメント　　□お客様とシチズン　　□株主・お取引先とシチズン　　□従業員とシチズン　　

□地域社会とシチズン　　□シチズングループの環境経営　　□エコ・ドライブ ウオッチ－デザインの可能性　　□第三者意見
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